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Trasforma i rischi in opportunita di crescita
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Solve’ngo ¢ la piattaforma

progettata per raccogliere, gestire,
analizzare e monitorare segnalazioni
spontanee di ogni genere, come rischi,
proposte di miglioramento provenienti
da persone sul campo, ecc...

1. Gestione
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Invia Segnalazione

Vedi tutte
Near miss

Si

Non conformita
Sicurezza

Data Invio
18/10/24, 14:38

Luogo
Linea Produzione

Ambito
Sicurezza

Problematica Rilevata

Durante il turno di lavoro, un
carrello elevatore ha quasi urtato un
collega a piedi in un‘area di scarsa
visibilita vicino a una curva cieca
sulla linea di produzione.
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appena la connessio

TornaallaH



Gestione
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L'amministratore imposta la struttura o o
del modulo di segnalazione definendo #*
le informazioni richieste (ad esempio: — -

testo, foto, video, documenti, firme),
la loro eventuale obbligatorieta e

foz): [=R3110)
U'ambito della segnalazione.
Per ogni ambito & possibile indicare e
il responsabile delle segnalazione
(cioé la persona in azienda incaricata 5
di analizzare la segnalazione ricevuta © cunroe

T

e gli utenti autorizzati ad inviare
segnalazioni per luogo

di provenienza della segnalazione
e ambito.




Segnalazione

Usando l'App Solve'ngo, l'utente compila
il modulo di segnalazione spontanea
direttamente sul campo anche in assenza
di connettivita.

Ogni segnalazione puod essere corredata
da fotografie, video, documenti e firme.

L'App consente inoltre di registrare il
luogo esatto in cui é stata effettuate la
segnalazione mediante la
geolocalizzazione, o scegliendolo da un
elenco pre-impostato dall'amministratore.
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Archivio segnalazioni

Le segnalazioni vengono inoltrate per
competenza via email al responsabile
della segnalazione, la persona in azienda
incaricata di analizzare la segnalazione
ricevuta.

Tutte le segnalazioni sono archiviate
centralmente fornendo allamministratore
un archivio strutturato di tutte le
segnalazioni.

Grazie ad algoritmi di Al, le segnalazioni
pPOssoNno essere ordinate automaticamente
per urgenza.




Piano di azione

Il responsabile della segnalazione riceve la segnalazione
e la gestisce definendo una o piu azioni per risolverla

o chiudendo immediatamente la segnalazione se gia
gestita o non é rilevante; in alternativa puo inoltrarla ad
altri responsabili.

L'amministratore o i singoli responsabili delle segnalazioni
possono creare piani di azioni ex novo per gestire azioni
e segnalazioni spontanee provenienti da altre fonti.

Ogni destinatario dell’ azione riceve una notifica via
e-mail e gestisce 'azione a lui assegnata attraverso un
portale dedicato, aggiungendo note, foto, documenti
ed indicando su richiesta anche la causa radice

alla base di quanto segnalato. Se previsto, il destinatario
dell'azione la puo delegare ad un altro utente.

Il sistema traccia tutte le informazioni collegate ad ogni
segnalazione, invia promemoria vicino alla scadenza se
'azione non é stata fatta o alert in caso di ritardi.

(—o_ ) bacompletare
(o )Da eseguire
(0 ) Inrisoluzione
(C1_) Eseguiti
(o ) Chiuse




5. Statistiche

Analizza le segnalazioni —
per ottimizzare le operazioni ) () e
sul campo. =

Backiog CAPA o o

08/03/2022 - 08/09/2022

La dashboard fornisce una sintesi delle
segnalazioni sul campo:

» Segnalazioni: numero segnalazioni
ricevute per ambito

» Azioni: azioni aperte, chiuse e in ritardo

» Causaradice: distribuzione delle
segnalazioni per causa radice

e Punti di ispezione: numerosita di
segnalazioni per punto di ispezione

Corrective actions late

16

over 82 total Corrective actions late

Tutti i dati sono filtrabili per ambito,
luoghi/aree relative alle segnalazioni
ed esportabili in Excel.




Add On

Video

Consente di allegare alla risposte dei video che
POSSONO essere acquisiti anche off-line.

Lingue

La soluzione mobile € multilingue e puo essere
personalizzata nella lingua di chi. Invia ala
segnalazione

Accessi personalizzati ai dati

Consente ad alcuni utenti di accedere al sito di
amministrazione visualizzando una selezione delle
informazioni in sola visualizzazione..

Ambito

Abbigliamento

Salute e Sicurezza

Logistica

Modulistica

Ambiente

Segnalazione
Inviata!

Nel caso non siate online I'invio avverra
appena la connessione sara disponibile.

Torna alla Homepage

Annulla Luogo
Q Cerca o inserisci indirizzo

Diesel Milano San Babila
) a San Babila, 1/3
Diesel Verona

Diesel Padova

Diesel Firenze




Amministratori globali/locali

Homepage

o Consente di creare le checklist raggruppandole per

Unita Organizzative (es. Paesi); ogni amministratore
locale gestisce in autonomia le proprie segnalazioni e
la direzione centrale ha una visione di insieme su tutte
e | le Unita Organizzative.

. . Segnalazi
Invia Segnalazione SanaeRone

Data Invio
Vedi tutte 18/10/24, 14:38

- Integrazioni via AP| con i sistemi
. aziendali (crm, erp, ecc.)

Infortunio Problematica Rilevata
Durante il turno di lavoro, un
carrello elevatore ha quasi urtato un
collega a piedi in un‘area di scarsa

visibilita vicino a una curva cieca Set dl APl per esportare O Importare datl VerSO

sulla linea di produzione.
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Segnalazione

Problematica rilevata

@ Inserisci Immagine
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Specifiche
Tecniche

Luogo

@ Ambito
User App

@ Inserisci Immagine
Web-based / iOS / macOS / Android / © conp ovigon

Windows

Frontend web-based

Sviluppo su tecnologia Microsoft
disponibile in SAAS o On premise

Distribuzione App

Store e Enterprise Distribution

Mitric ha realizzato un Sistema di Gestione per la
Sicurezza e ha ottenuto la certificazione ISO/IEC
27001:2013

AMMINISTRATORE

® Analytics
(O Reports Data dii Ispezione 16/02/22, ore 10:30
9= Checklist

Fuso Oraric (utC +01:00) Amsterda
@ Punti di Ispezione S —

® Prodotti

@® utentieRuoli Auditor Paolo Rossi (paolo.ros
() rianificazione r
Punto di Ispezio FT1- Fornitore1

@ Nuova Ispezione

@ Importa Excel Checklist P1- Privacy Audit
Obiettivi
@ Organizational Units

Q Notifiche Push

4% PDA

@ Guida Rapida
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Solve’'ngo ¢ una piattaforma realizzata da:

Mitric si impegna ad adottare le misure, sia tecniche che organizzative, necessarie a garantire al meglio
lintegrita, la riservatezza e la disponibilita del patrimonio informativo affidatoci quotidianamente dai clienti.

Mitric has been ISO/IEC 27001:2013 certificated

Via Leone XllI, 14 WWW.Mmitric.com Contrada Cozodra, 30
20145 Milano info@mitric.com 6984 Pura
ltalia +39 02 40741257 Svizzera



